ISPARTA KADIN DOĞUM VE ÇOCUK HASTALIKLARI HASTANESİ

HASTANE BİLGİ REHBERİ

HASTANEMİZİN TARİHÇESİ

Hastanemiz Sağlık Bakanlığı tarafından Temmuz 1958’de kurucu Başhekim olarak görevlendirilen Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları uzmanı merhum Dr. Sadık Yağcı tarafından Isparta Doğum ve Çocuk Bakımevi adıyla, şu anda Kızılay Kan Merkezinin bulunduğu yerde 17 Eylül 1958 tarihinde hizmete açılmıştır. Açılışı dönemin Başbakanı merhum Sayın Adnan Menderes de onurlandırmıştır. 

Bünyesinde 1959 yılında Köy Ebe Okulu açılarak 2 yıllık kurs sonunda yetiştirilen ebeler hastane ve köylerde ana sağlığı başta olmak üzere eğitici ve koruyucu sağlık hizmetleri vermiştir. Anne ve çocuk ölümlerini azaltmak için 1960 yılında Ana çocuk sağlığı merkezi açılmıştır. 

1958 yılında hizmete açılmış bulunan bina ihtiyaca cevap vermediğinden hastane yapılması için teşebbüs edilmiş ve Bakanlık Makamının Tip Projesinin uygulanmasına karar verilmiştir. 

1968 yılında 175 yatak kapasiteli olarak şu anki yerinde 2 blok halinde hizmet vermeye başlamıştır.

Hastanemizin ismi 2009 yılından itibaren Bakanlık Makamının Olur’u ile ‘’Isparta Kadın Doğum ve Çocuk Hastalıkları Hastanesi ” olarak değiştirilmiştir.

Mevcut binada acil ve poliklinikler kısmındaki fiziki yetersizlik nedeniyle Bakanlıkla yapılan görüşmeler neticesinde içinde acil, poliklinikler ve radyoloji hizmetlerinin verildiği ek hizmet binası 2009 yılında Genel Bütçe imkânları ile ihale edilmiş ve Ekim 2010’ da hizmete açılmıştır.

Hastanemiz 2009 yılı itibariyle 160 yatak kapasite ile hizmet vermektedir.

VİZYONUMUZ

Isparta Kadın Doğum ve Çocuk Hastalıkları Hastanesi olarak hizmet sunumu konusunda gelişen ve değişen, çağdaş ve evrensel ilkelerle bağdaşan, herkese eşit ve zamanında en üst düzeyde sağlık hizmeti sunmaktır.

MİSYONUMUZ

Etik kurallara bağlı, insani değerlere saygılı, çalışan ve hasta memnuniyeti odaklı, teşhis ve tedavi hizmetlerine empatik bir yaklaşımla kesintisiz ve kolay ulaşılabilir uluslar arası teknolojiyi yakından takip eden sağlık hizmeti sunmaktır.

KALİTE POLİTİKAMIZ
Kalite standartlarını esas alarak hizmette sürekli gelişme hedefi olan, problemleri oluşmadan önce fark edebilen, hasta, hasta yakını ve çalışan memnuniyeti odaklı kaliteli ve çağdaş sağlık hizmeti sunmak, yeniden yapılandırmayı, hastane şartlarına en uygun biçimde projeler üreterek geliştirmek kalite politikamızdır.

NASIL MUAYENE OLABİLİRİM

1.Poliklinikler ek binamızda hizmet vermektedir.

2.TC numaralı bir kimlik kayıt yaptırmak için mutlaka gereklidir.

3.Bilgisayar kaydı yaptırmak için polikliniklerin bulunduğu müracaat görevlilerine başvurunuz.

4.Kaydınızı yaptırınız.

5. Ücretli muayene olacak iseniz vezneye uğrayarak, muayene ücretini yatırınız ve size verilen evrakla polikliniğe gidiniz.

6.Muayene için size verilen barkot sıra numaranızı bekleyiniz. 

7.LCD Ekranda isminiz ve sıra numaranız yanınca polikliniğe muayene için giriniz.

8. Hasta tanıtım kartı,TC kimlik numaralı bir kimlik veya bilgisayar numarası ile gelmeniz kayıt işlemlerini kolaylaştıracaktır.

9.Hastanemizden ücretsiz alabileceğiniz hasta tanıtım kartı ile poliklinik önlerindeki kart yuvalarından sıra beklemeden kayıt yaptırabilirsiniz.

HASTANEMİZİN KURALLARI

Muayene Olacak Hastalar İçin

1.Hastanemize başvuran hastalarımız için poliklinik katında Kadın Doğum ve Çocuk Hastalıkları Müracaatı olmak üzere iki kayıt bölümü mevcuttur.

2.Hastanemizin poliklinik hizmetleri; çalışma günlerinde 08.00–16.30 saatleri arasında, yatan hasta hizmetleri ise 7 gün 24 saat verilmektedir. 

3.Poliklinik müracaat birimimizdeki personellerimiz 08.00–16.30 arasında görev yapmaktadırlar.

4.Hastanemizde 65 yaş üzeri, ağır özürlü raporu bulunan engelliler, harp ve vazife şehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gazilere tedavide öncelik hakkı tanınmaktadır.

5.Hastanemizde hasta kayıt biriminde hekiminizi seçebilirsiniz.

6.Hasta kabulü ve diğer bütün resmi işlemleriniz için yanınızda lütfen kimlik bulundurunuz.

7.Kimlik bilgileriniz alındıktan ve bilgisayar sistemine girişiniz yapıldıktan sonra ilgili birime yönlendirmeniz yapılacaktır.

8.Hastanemizde sigara içmek yasaktır.

Yatışı Yapılacak Hastalar İçin:

Başvurduğunuz acil servisten veya polikliniklerden, doktorunuz yatışa karar verdikten ve gerekli işlemleriniz yapıldıktan sonra yatış için ilgili servis sekreterine başvurarak yatış işlemlerinizi yaptırabilirsiniz. 

HASTA-REFAKATÇİ VE ZİYARETÇİLERİN UYMASI GEREKEN KURALLAR

Hastane hepimizindir. Hasta, refakatçi ve ziyaretçilerin bu bilinçle hareket etmeleri gerekir.

Hastalarımıza en iyi hizmeti verebilmek için aşağıdaki hastane kuralarına tüm hasta, refakatçi ve ziyaretçilerin uyması gerekmektedir

1.Ziyaret saatleri her gün 13.00 – 14.00 ve 19.00 -20.00 saatleri arasıdır.

2.10 yaşından küçük çocuklar ziyaretçi olarak kabul edilmez

3.Hastalara dışarıdan yiyecek ve canlı çiçek getirilmesi yasaktır

4.Refakatçiler doktorun direktifleri doğrultusunda hastalarına bakmakla ve hastane disiplinine uymakla yükümlüdürler.

5.Hastane binası içerisinde hasta, refakatçi ve ziyaretçilerin "SİGARA İÇMELERİ" yasaktır.

6.Hastaneye ait eşya ve malzemeler düzenli ve temiz kullanılacak olup, hastane eşya ve malzemelerine kasıtlı olarak zarar verenler, verdiği zararı karşılamak zorundadır

7.Hastaneye yatış sırasında hastanın her türlü değerli eşyalarını yakınlarına teslim etmesi uygundur.

8.Kaybolan "DEĞERLİ EŞYA ve PARALARDAN" hastanemiz sorumlu değildir.

9.Hastaneyi temiz tutunuz, çöplerinizi " EVSEL ATIK KUTULARINA" atınız.

10.Hastanemizde izinsiz "FOTOĞRAF ve KAMERA" çekimi yasaktır

11.Hasta yatışı sırasında refakatçi ihtiyacı, hastanın doktoru tarafından belirlenir ve 1 kişi ile sınırlıdır.

12.Hastane işleyişi ve düzeni ile ilgili her türlü soru ve sorunlarınız için servis hemşiresine başvurabilirsiniz.

ARŞİV BİLGİLERİ

Hastane idaresine başvurduğunuz ve onaylandığınız takdirde, epikrizinizi yeniden isteyebilirsiniz. Yatış süresince çekilen filmleriniz ve dosyaların asılları resmi kayıt olduğundan hastanemiz arşivinde muhafaza edilir.

ORGAN BAĞIŞ BİRİMİ

Organ bağışı yapmak isteyen kişiler Organ Bağışı Birimimize başvuru yaparak iki tanık huzurunda bir belge imzalayarak organ bağışı kartına sahip olurlar. Organ bağışı kartını alan kişinin, bağış kartını her zaman üzerinde taşıması gerekmektedir. 

HASTA /HASTA YAKINI DİLEK VE ÖNERİLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ

Poliklinik ve servislerde bulunan dilek ve temennin kutularına dilek ve önerilerinizi yazıp atabilirsiniz. Yazmış olduğunuz formlar hastanemiz Kalite Yönetim Birimi tarafından düzenli aralıklarla açılıp, üst yönetimce değerlendirilmektedir.

HASTA HAKLARI

Hizmetten Genel Olarak Faydalanma: Adalet ve Hakkaniyet ilkeleri çerçevesinde sağlık hizmetlerinden faydalanma. Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inanç, ekonomik ve sosyal durumları dikkate alınmadan hizmet alma hakkı vardır. 

Bilgilendirilme Hakkı: Her türlü sağlık hizmetinin ve imkânının neler olduğunu öğrenmeye ve sağlık durumu ile ilgili her türlü bilgiyi sözlü veya yazılı isteme hakkı vardır. 

Sağlık Kuruluşunu ve Personelini Seçme ve Değiştirme: Sağlık kuruluşunu seçmeye, değiştirmeye ve seçtiği sağlık tesisinde verilen sağlık hizmetlerinden faydalanmaya, sağlık hizmeti vermekte olan tabiplerin ve diğer sağlık çalışanlarının kimliklerini, görev ve unvanlarını öğrenmeye, seçmeye ve değiştirmeye hakkı vardır. 

Mahremiyet: Gizliliğe uygun bir ortamda her türlü sağlık hizmeti almaya hakları vardır. 

Reddetme, Durdurma ve Rıza: Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasını istemeye, tıbbi müdahale rızasının alınmasına ve rıza çerçevesinde hizmetten faydalanmaya hakkı vardır. 

Güvenlik: Sağlık hizmetini güvenli bir ortamda almaya hakkı vardır. 

Dini Vecibelerini Yerine Getirebilme: Sağlık tesisinin imkânları ölçüsünde ve idarece alınan tedbirler çerçevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye hakkı vardır. 

İnsani Değerlere Saygı Gösterilmesi, Saygınlık Görme ve Rahatlık: Saygı, itina ve ihtimam gösterilerek, güler yüzlü, nazik, şefkatli, bir ortamda, her türlü hijyenik şartlar sağlanmış, gürültülü ve rahatsız edici bütün etkenler giderilmiş bir sağlık hizmeti almaya hakkı vardır. 

Ziyaret ve Refakatçi Bulundurma: Sağlık tesislerince belirlenen usul ve esaslar çerçevesinde her türlü başvuru, şikâyet ve dava hakkını kullanmaya hakkı vardır. 

Müracaat, Şikâyet ve Dava Hakkı: Haklarının ihlali halinde, mevzuat çerçevesinde her türlü başvuru, şikâyet ve dava hakkını kullanmaya hakkı vardır.

Genel olarak Hasta ve yakınlarının bir sağlık kuruluşuna başvurmadan ve başvurduktan sonraki süreçte yerine getirilmesi gereken ödev ve yükümlülükler, Hasta Sorumlulukları olarak tarif edilmektedir. Hasta Sorumlulukları ise şunlardır:

1. Hasta; başvurduğu sağlık kuruluşunun kural ve uygulamalarına uymalıdır.

2. Hasta; Sağlık Bakanlığı ve diğer sosyal güvenlik kurumlarınca belirlenen sevk zincirine uymalıdır.

3.Hastanın; tedavi ve bakım süresince sağlık çalışanları ile işbirliği içinde olmalıdır.

4. Hasta; randevulu hizmet veren bir sağlık tesisinden yararlanıyorsa randevunun tarih ve saatine uyması ve değişiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir.

5. Hasta; Hastane Personelinin, diğer Hastaların ve Ziyaretçilerin haklarına saygı göstermelidir.

6. Hasta; Hastane malzemelerine verdiği zararı karşılamak zorundadır. 

HİZMETLERİMİZ

•Poliklinik

•Acil Servis

•Laboratuvar

•Radyoloji

•Yataklı Servisler: Çocuk Hasta Servisleri

Kadın Doğum Servisleri

Yenidoğan Servisi

•Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesi

•Çocuk Yoğun Bakım

•Ameliyathane

•Doğumhane

SAĞLIKLI GÜNLER DİLERİZ.

İLETİŞİM BİLGİLERİ:

Hastane Santral
:  0 246 211 70 00

Faks 

:  0 246 218 57 17

Web Sitesi 
: www.ispartadogumevi.gov.tr
